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工会代表职工的利益，依法维护职工的合法权

益，这是《工会法》赋予的职责。面对企业现代化建

设的不断深入和职工利益诉求的多元化，如何更好

地维护职工利益？如何实现职工利益最大化？是我

们作为工会工作者，面对企业发展新常态、新要求，

研究方法路径创新、提升工作效能必须着重思考的

课题。

作为煤炭企业基层工会，面对企业自带安全型

经济标签和智能化快速发展的形势，结合煤炭行业

市场起伏不定、产品竞争力不强等发展实际，要紧跟

党政重大决策部署，紧贴职工群众呼声期盼，紧扣生

产经营和工会工作融合促进的契合点，围绕“实现企

业与员工共赢发展”这一工作中心，发挥好兜底保障

和激发劳动热情两大职能，用好安全群监、技术领

航、矛盾排解三支力量，持续推进服务型、学习型、创

新型工会建设，做好思想疏导工作，搭好技术领航平

台，建好团结上进班组，架牢企业和职工之间的桥

梁，有效化解矛盾、共创和谐，凝心聚力、齐头并进，

争先创优、助力发展，实现企业与职工的同发展、共

进步，最终达到工会工作更好围绕中心和大局、更好

服务企业和职工的目的，全方位推进企业实现高质

量发展。

浅析在助力企业高质量发展中
如何发挥工会效能

（山西兰花科技创业股份有限公司望云煤矿分公司）

张晋雷

摘 要：面对企业现代化建设的不断深入和职工利益诉求的多元化，如何更好地维护职工利

益？如何实现职工利益最大化？已成为新常态下，工会工作创新方法路径、提升工作效能必须着

重思考的课题。作为煤炭企业工会，本文将从推动企业发展和服务员工实现双赢的角度，探讨如

何发挥工会优势高效开展工作，进而在推动企业高质量发展的征程中更好贡献工会力量、展现工

会作为。
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一、围绕安全发展，在群监互保和服务基层上展

现更大作为

紧紧贴合企业发展第一需要，将工会服务深度

融合到安全管理中，充分发挥维护职工生命安全和

健康权益的安全协管职能，全方位推进形成人人抓

安全、自保互保联保的安全监管大体系。一是明确

安全群监工作方向。开展“走进队组”安全培训，抓

好群监员队伍素质提升，促进广大员工理解群监工

作初衷，创造出全员支持群监、鼓励群监的良好氛

围，以此推进群监工作理直气壮开展、贯穿生产环

节、切实发挥作用。二是融入“三违”帮教日常开

展。以井口工作站为主体，主动上门联系安全监管

部门，做好“三违”帮教的“后半篇文章”，全过程跟踪

融入，及时“补位”配合，协助抓好“三违”教育处罚，

帮助员工解开受罚思想症结，让员工既受到教育，又

心悦诚服。三是延伸井口多种服务功能。以井口服

务站为依托，继续开展24小时饮水、急救药品、冬送

温暖、夏送清凉等服务，增加血压测量、心理疏导、便

民修补、职业危害防治和安全保护宣传等服务，让每

一名职工都能感受到企业大家庭的温馨关怀。

二、围绕岗位建功，在技术引领和班组建设上取

得更大成果

随着煤炭行业的自动化、智能化高速度发展，企

业要实现高质量发展，需要工会组织在员工劳动热

情、技术创新、组织建设上有所作为。一是激发劳动

热情。协调优化工匠、技术能手等优秀技术人员的

选拔和更新机制，通过技术打擂、能上能下充分调动

起全员岗位建功的劳动热情；在劳模宣传月组织开

展“劳模工匠畅谈企业发展”交流会，凝练劳模事迹，

汇聚发展共识，深入持久宣传，大力实施标杆引领和

正向激励，促进人人追优、优上更优。二是搭建创新

平台。巩固深化“劳模创新工作室”平台建设，开展

技能人才培训和优秀工匠评选等活动，并充分运用

职工技术比武、“安康杯”劳动竞赛、五小六化等载

体，抓好小改小革效果评价，形成一批创新成果，用

好技术领航的力量。三是打牢发展基础。配合抓好

基层班组建设，将年度优秀班组评选开展在日常、量

化到环节，引导和帮助基层队组向“六好班组”迈进，

夯实最基层微观组织单元的管理基础。

三、围绕和谐建设，在思想疏导和帮扶关爱上作

出更大努力

工会要当好广大员工“娘家人”，既要解决好少

数员工合理诉求，还要通过维护好和谐稳定的发展

环境保证最广大职工的收入福利等最终利益。一

是抓好思想动态收集。主动走进队组、贴近员工，

常态化开展员工思想动态收集，加强与基层各队班

组长等管理人员沟通，设立周二周四“走进内心”连

队谈心日，固定收集广大员工和班组长日常工作中

的难题和困惑，及时协调相关单位解决。二是用好

矛盾排解力量。组建一支专、兼职相结合的矛盾排

解员队伍，按照“哪里有问题、出现在哪里”的思路，

围绕职工利益诉求和工作交往中发生的意见矛盾

上门服务、答疑释惑，解开心理症结。三是做好精

准帮扶关爱。定期开展员工工作生活排查摸底，尝

试采取因人而异对症式的帮扶措施，建档管理，动

态调整，确保每一项帮扶政策精准落实到迫切需要

帮扶的对象、覆盖到方方面面；积极做好节假日在

岗关爱和艰苦岗位慰问关爱活动，继续巩固职工大

病医疗互助，提升广大职工在企业共建共享中的获

得感和幸福感。

四、围绕活力激发，在员工状态和精神生活上发

挥更大作用
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朝气蓬勃、争先赶超、昂扬向上的精神风貌是克

服一切困难的制胜法宝，更是推进企业发展腾飞的

能量源泉。一方面，唤起广大职工工作有追求的志

向。结合当前企业发展实际，深刻分析利弊因素，探

寻职工内心需求，挖掘典型模范故事，充分用好周二

周四谈心日活动，从工作到生活等各个方面广泛开

展谈心对话活动，引导广大员工树立正确的价值观；

开展“我与新工有个约定”长期跟踪服务，帮助新入

岗员工更快更好融入岗位角色，让大家看到春种秋

收的盼头、鼓足干事创业的劲头，配合把新生力量留

得住、用得好，推进企业梯队建设。另一方面，建好

业余精神生活有情趣的载体。通过“请进来培训”和

“走出去比赛”相结合方式继续加大篮协、羽协和乒

协品牌建设，组建演艺协会做好庆祝建党 100周年

文艺汇演和消夏广场文化月活动，对外树立良好形

象，对内丰富员工精神世界，进一步凝聚对企业发展

的向心力。

五、围绕权益维护，在民主管理和民主监督上迈

出更大步伐

结合契约化管理相关体制机制改革不断向纵深

推进的需求，各种思想文化相互激荡、各种矛盾相互

交织、各种诉求相互碰撞的现实，为充分履行“维护

职工合法权益”的职能，须在民主参与、民主监督、民

主管理上下大功夫。一是探索职工民主参与的方

式。通过建立课题和调查研究，把握职工民主建设

的规律，在实践中不断探索具有企业特色的好做

法。二是完善职工民主监督的机制。进一步深化企

业、科队、班组三级公开的检查和监督机制，充实和

规范矿务公开内容，把生产经营中的指标控制等难

点以及职工群众关注的收入分配和岗位调整等热点

作为重点，为和谐劳动关系构建夯实基础。三是强

化职工民主管理的效果。推进工资集体协商行动，

把涉及职工切身利益的收入分配、劳动安全卫生、休

息休假等关键问题，作为协商和签定集体合同的重

点；高度重视职代会提案的征集和落实，不断提高职

代会运行的质量，及时回应职工诉求，切实维护职工

权益。

六、围绕自身建设，在转变作风和创新思路上实

现更大发展

工会只有真正做到服务职工、服务企业、服务

发展，才是合格的工会。工会工作只有真正具有适

应性、革命性、创新性，才是有意义的工作。一是加

强服务型工会建设。进一步深化“职工之家”创建

活动，加大基层分工会建设力度，让大家逐渐产生

“有困难、有委屈找工会”的依靠感，切实把工会建

成职工信赖和依靠的“家”。二是加强学习型工会

建设。既要总结以往做职工群众工作的好经验好

做法，又要根据企业发展环境和职工队伍结构的深

刻变化不断学习，还要敢于走出去、学人所长地往

深里学，广泛开展学习探索，形成一套与企业发展

实际高度契合的工会理论体系。三是加强创新型

工会建设。顺应形势任务的发展需要和职工群众

的新期待，紧紧抓住企业发展和员工发展的契合

点，与时俱进地创新思路、载体和手段，打破原有

“走老路、吃老本”的思维藩篱，朝气蓬勃地开展出

既有特色又有意义的活动，为企业发展创造更加积

极的氛围。

新起点、新征程、新使命，任务艰巨，征途漫漫，

道阻且长，惟有奋斗。企业工会要在党政的坚强领

导下，以永不懈怠的精神状态、一往无前的奋斗姿

态，真抓实干、埋头苦干、扎实工作，为企业发展提供

工会力量，在服务职工中展现工会作为。
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